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(COMT031PO) DIRECCION COMERCIAL Y MARKETING. SELECCION Y
FORMACION DE EQUIPOS

Codigo: PD236 Duracion: 70 horas

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL

« Adquirir los conocimientos necesarios para realizar la seleccidén de
un equipo de trabajo comercial y planificar su formacion, asi como
manejar las diferentes estrategias de direccion comercial y gestion
del equipo. También participar en la elaboracion y desarrollo de un
plan de comunicacidon y marketing 2.0.

CONTENIDOS:

UNIDAD 1: EL EQUIPO COMERCIAL DENTRO DE LA EMPRESA.

e ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA.

o Funciones del organigrama.

o Contenido del organigrama.

o Simbolos y referencias convencionales de mayor uso en un organigrama.
e GESTION DEL EQUIPO COMERCIAL O FUERZA DE VENTAS.

o Factores claves para conseguir un equipo comercial exitoso.

e DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO.

o Elementos que componen las descripciones de funciones y tareas.
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o Analisis de la informacidn.

o Fijacidon de objetivos.

e PROFESIOGRAMA DE LOS PUESTOS DE TRABAJO.
o Disefio de perfiles.

e PLANES DE CARRERA.

o La induccién.

o El desarrollo o capacitacion de la fuerza de ventas.
CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION UA 01.
ACTIVIDAD DE EVALUACION UA 01.

UNIDAD 2: SELECCION DEL EQUIPO COMERCIAL.
e CLASIFICACION DE LAS CANDIDATURAS.

e SELECCION DE CURRICULUMS.

o Pasos a seguir.

o Las solicitudes de empleo.

o El E-Recruiting.

e ESTRATEGIAS Y TIPOS DE ENTREVISTA.

o Pruebas técnicas.

o Test psicotécnicos.

o Dinamicas grupales.
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o Tipos de dinamicas de grupo.

o La entrevista.

o Tipos de entrevistas.

o Errores mas frecuentes en la entrevista.

o Cualidades del buen entrevistador.

e ANALISIS DE LOS CANDIDATOS.

o Partes del informe.

e COMPROBACION DE REFERENCIAS.

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION UA 02.

ACTIVIDAD DE EVALUACION UA 02.

UNIDAD 3: FORMACION DEL EQUIPO COMERCIAL.

e PLAN DE FORMACION DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL.
o Recursos humanos implicados en el plan de formacién.

o Recursos materiales implicados en el plan de formacion.
o Recursos tecnoldgicos implicados en el plan de formacion.
o Deteccidn de necesidades de formacion.

o Modalidades de formacion en la empresa.

* FORMACION EN CAPTACION.

o Modelo Canvas y técnicas innovadoras de captacion.

e FORMACION EN FIDELIZACION.

o Formacion del equipo comercial.

o Referencia al CRM o marketing relacional.
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e FORMACION EN RECURSOS PARA EL TRATO CON CLIENTES.
CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION UA 03.

ACTIVIDAD DE EVALUACION UA 03.

UNIDAD 4: EL EQUIPO COMERCIAL.

e ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

o Factores de la estructura organizativa.

o Modelos de la estructura organizativa.

o Principios basicos de la estructura organizativa.

e DESCRIPCION DE PUESTOS DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL.
o Direccidon comercial.

o La direccion de ventas.

e COMUNICACION EN EL EQUIPO COMERCIAL.

* ETICA PROFESIONAL.

o Consejos de buenas practicas.

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION UA 04.

ACTIVIDAD DE EVALUACION UA 04.

UNIDAD 5: DIRECCION COMERCIAL.

e ESTRATEGIA DE DIRECCION.

o Perfiles de liderazgo.
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* DIRECCION DE EQUIPOS.

o Autoritario.

o Cordial.

o Participativo.

e HABILIDADES DIRECTIVAS.

o Valores del lider.

e TOMA DE DECISIONES.

o Fases de la toma de decisiones.

o Medidas en la toma de decisiones.

o Control de toma de decisiones.
CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION UA 05.
ACTIVIDAD DE EVALUACION UA 05.

UNIDAD 6: GESTION DEL EQUIPO COMERCIAL.
e MOTIVACION Y REMUNERACION DEL EQUIPO COMERCIAL.
o Tipos de motivacién.

o Escucha y didlogo.

o Ventajas de la escucha.

o Reuniones de intercambio de informacion.

o Motivacion del personal I: Planificacion.

o Motivacion del personal Il: Incentivos.
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o Motivacion del personal lll: Técnicas de estimulacion.
o Motivacion del personal 1V: Pedir ayuda.

o Motivacion del personal V: Reconocimiento de lo positivo.
o Promocién interna.

o Delegacion de responsabilidades.

o Tareas.

o Proceso de delegar.

e SEGUIMIENTO Y EVALUACION COMERCIAL.

o Trabajos administrativos.

o Establecimiento de objetivos.

o Herramientas de control y apoyo.

o Reuniones de trabajo.

e PLANIFICACION DEL EQUIPO COMERCIAL.

e ASPECTOS ECONOMICO-FINANCIEROS DE LAS CONDICIONES
COMERCIALES.

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION UA 06.
ACTIVIDAD DE EVALUACION UA 06.

UNIDAD 7: EL PLAN DE MARKETING.

e INVESTIGACION Y MERCADO.

o Definicién del producto.
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o Analisis externo.

o Analisis interno.

o Analisis DAFO.

o Definicién de objetivos.

o Definicién de estrategias.

o Definicién de planes y presupuestos.

e MARKETING MIX.

o Producto.

o Precio.

o Distribucion.

o Promocion y publicidad.

e EL PLAN DE COMUNICACION.

e CONCLUSIONES.

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION UA 07.
ACTIVIDAD DE EVALUACION UA 07.

UNIDAD 8: ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD.

e EL BRIEFING.

o Otros documentos y la cuantia de inversion.
o La planificacion de medios.

e ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD.

91002 3040 | sigma@sigmaformacion.com | www.sigmaformacion.com | 7



GRUPO
SIGMA PROGRAMA FORMATIVO

www sigmaformacion com

e TIPOS DE ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS.

o Estrategias competitivas.

o Estrategias publicitarias de desarrollo.

o Estrategias publicitarias de fidelizacion.

o Conceptos claves de la estrategia de comunicacion.
o Eleccidn de una estrategia de comunicacion.
e CONCLUSIONES.

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION UA 08.
ACTIVIDAD DE EVALUACION UA 08.

UNIDAD 9: MARKETING 2.0.

e WEB 2.0.

o Las formas de comunicacion actual.

o Comunicacioén actual frente a la tradicional.
e MARKETING EN INTERNET.

e MARKETING EN INTERNET: MARKETING 2.0.
o Claves del éxito del marketing 2.0.

o Aportaciones del marketing 2.0.

o Web de empresa.

o Blog corporativo.

o Tipos de blogs.
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o Creacion de un blog.

o Redes sociales.

e MAS ALLA DEL MARKETING 2.0.
CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION UA 09.

ACTIVIDAD DE EVALUACION UA 09.
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