SIGMA PROGRAMA FORMATIVO

COMTO09PO. TECNICAS BASICAS DE
ATENCION AL PUBLICO Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS.

Cadigo: comT009PO Horas: 30

Descripcion del curso:
Acerca de este curso

Cod: COMT009PO

Unidad 1. LOS SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE
1.1. Técnicas de Comunicacion Aplicadas.

1.2. Habilidades Sociales Aplicadas

1.3. Técnicas de Protocolo e Imagen Personal.

1.4. Técnicas y Procesos de Negociacion.

1.5. Tipos de Clientes y su Tratamiento.

1.6. Técnicas y Procesos de Venta Directa

Unidad 2. CONFLICTOS Y CANALES DE INFORMACION
2.1. Gestidn de conflictos.

2.2. Canales de informacién.

2.3. Técnicas de Protocolo e Imagen Personal.

2.4. Técnicas y Procesos de Negociacion.
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2.5. Tipos de Clientes y su Tratamiento.

2.6. Técnicas y Procesos de Venta Directa.

¢Qué aprenderas?

Adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para gestionar las funciones del personal
de recepcidon y los procesos administrativos basicos de informacién, comunicacidn, vy
orientacién en la venta directa.

91002 3040 | sigma@sigmaformacion.com | www.sigmaformacion.com | 2



