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ADGNO80OPO. MEDIADOR DE SEGUROS C

Cadigo: ADGN080OPO Horas: 50

Descripcion del curso:
Acerca de este curso

Cod: ADGNO80PO

Unidad 1. EL CONTRATO DE SEGURO.

1.1. El Contrato de Seguro.

1.2. Elementos personales y materiales.

1.3. Clasificacidn de los contratos de Seguros.
1.4. La Ley de Contrato de Seguro.

1.5. Disposiciones Generales.

1.6. Proteccién de datos de caracter personal.

Unidad 2. MARKETING.
2.1. Marketing.

2.2. Técnicas de venta.
2.3. La comunicacién.

2.4. El tratamiento de la queja.
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Unidad 3. INFORMATICA.

3.1. Editor de textos Word.

3.2. Hoja de cdlculo Excel.

3.3. Gestidn de BB.DD. Access.
3.4. Llevanza de libros-registro.

3.5. Correo electrdnico.

¢Qué aprenderas?

Adquirir los conocimientos formativos necesarios para el desempefio de las funciones de
Mediador de Seguros en los términos que establece la Resolucién de 28 de julio de 2006 en su

categoria C.
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