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Administracion Electrénica.

Cddigo del curso: PA337 Horas: 35

Descripcién del curso:
Acerca de este curso

Cod: PA337
Unidad 1. Introduccion a la Administracion electrénica

Sociedad de la informacion
Introduccion

¢ Qué significa?

Concepto de Administracion electronica
Marco Normativo

Antecedentes

Puesta en marcha

Legislacion

Unidad 2. El acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos

Nociones generales

El acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos

Introduccion

Derecho y obligacidn de relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas
Normativa de desarrollo

El Reglamento de la Ley 11/2007, de 22 de junio

Regulacion de la forma y los efectos del ejercicio del derecho
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Direccion electrénica habilitad

La gestion electronica de los procedimientos administrativos: registros, notificaciones y uso de medios
electrénicos

Los registros

Registros electronicos regulados en la Ley 11/2007 y en Real Decreto 1671/2009
Registros regulados en la Ley 39/2015

Notificaciones electronicas

Regulacion conforme a la Ley 39/2015, de 1 de octubre

Regulacion conforme a la Ley 11/2007, de 22 de junio y al Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre
Uso de medios electronicos

Asistencia en el uso de medios electronicos a los interesados

Documento electrénico administrativo

Copias electronicas

Qué son

Expedicion

El expediente electrénico

Unidad 3. El certificado digital, la firma electrénica y el DNI electrénico
El certificado digital

Concepto

Requisitos técnicos

Obtencion

La firma electrénica
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Concepto

Tipos de firma electronica

Empleo de la firma electrénica en las Administraciones Publicas
El DNI electronico

Régimen juridico

Proceso de expedicion

Uso, expedicién y segurida

Unidad 4. Acceso préactico a los servicios publicos electrénicos
Localizacién desde la web de sitios clave

Introduccion

Conceptos: sede electrénica y punto de acceso electrénico

Limites de la sede. Informacioén y servicios actualizados

Canales seguros de informacion

Creacion de la sede. Quejas y sugerencias y accesibilidad a la informacion
Publicaciones oficiales electrénicas

Contenidos en los portales web de sitios clave

Creacion de la sede electrénica

Caracteristicas, condiciones de identificacién de las sedes electrénicas y seguridad de sus
comunicaciones

Contenido y servicios de las sedes electronicas
Reglas especiales de responsabilidad
Directorio de sedes electronicas

Punto de acceso general de la Administracion General del Estado
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Identificacion y autentificacion de sedes electronicas de la Administracion General del Estado y de sus
organismos publicos vinculados o dependientes

Unidad 5. Los ciudadanos de la Administracién electrénica

Los ciudadanos y la Administracién electrénica

Introduccion

El papel de la ciudadania en la Administracion electrénica

Servicios web 2.0. Entornos de colaboracion dirigidos a los ciudadanos

La experiencia del usuario ciudadano. Los flujos de clics. Diferentes navegadores
Proceso de formacién ciudadana ante los nuevos procesos de administracion electronica

El futuro de la Administracién electrénica: dificultades y retos

¢, Qué aprenderas?

Conocer conceptos basicos que le permitira familiarizarse con la sociedad de la informacion.
Conocer los principios de la Administracion Electronica.

Adquirir informacion de un nuevo marco como es la e- administraciéon y su entorno.

Adquirir y aplicar la informacion sobre el desarrollo normativo que regula la e-administracion.
Conocer las ventajas de la implantacion de la administracion electrénica en la sociedad.
Conocer la nueva relacion entre el ciudadano y la administracion dentro del uso y desarrollo de las nuevas
tecnologias.

La vigente normativa en administracién electrénica.

Cuales son sus derechos.

Ventajas y obligaciones para la administracion.

Nuevas figuras que surgen con el fin de proteger los derechos de los ciudadanos.

Las posibilidades que ofrece la administracion electronica online.

El procedimiento para solicitar un certificado electrénico.

Sus ventajas.

Sus usos.

Su acceso.

Su seguridad.

Los nuevos sistemas de comunicacién que se estan implementando hoy en dia.

Conocer conceptos basicos que le permitiran familiarizarse con la sociedad de la informacion.
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Conocer los principios de la Administracion Electronica.

Adquirir informacién de un nuevo marco como es la e-administracion y su entorno.

Adquirir y aplicar la informacion sobre el desarrollo normativo que regula la e-administracion.
Conocer las ventajas de la implantacion de la administracion electronica en la sociedad.

Conocer la nueva relacion entre el ciudadano y la administracion dentro del uso y desarrollo de las nuevas
tecnologias.

La vigente normativa en administracién electrénica.

Cuales son sus derechos.

Ventajas y obligaciones para la administracion.

Nuevas figuras que surgen con el fin de proteger los derechos de los ciudadanos.

El procedimiento para solicitar un certificado electrénico.

Sus ventajas, con el fin de que el alumno conozca la vigente normativa en firma electrénica.

Sus usos.

El conocimiento de una herramienta de acceso seguro a la Administracion Electronica.

Las posibilidades que ofrece la administracion electronica online.

Su acceso.

Su seguridad.

Sus ventajas.

Analizaremos nuevos sistemas de comunicacién que se estan implementando hoy en dia, como por
ejemplo, las redes sociales.

Estudiaremos cémo estos nuevos sistemas de comunicacién pueden incidir en las relaciones con la
administracién e incluso con el sistema democratico actual.
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