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FEO25TL. Sensibilizacion sobr e los der echos del
vigj ero con discapacidad (reglamento 181/2011)

Horas 12

Acerca de este curso

Cod: FE025TL

1. Comportamiento humano: atencion al cliente
1. El conductor agente activo de la empresa.
2. Interaccion con los pasajeros.
3. Actuacién ante las quejas y reclamaciones.
4. La comunicacion como herramienta de trabajo.
2. Transporte de viajeros con caracteristicas especiales
1. Especialidades en el transporte de personas con discapacidad.
Elementos de accesibilidad.
En el interior del vehiculo.
Algunas consideraciones en torno a la conduccién.
Criterios de actuacion del conductor ante los viajeros con caracteristicas especiales.
Especialidades en el transporte escolar y de menores.
El acompafiante.
En ruta.
Las paradas.
Relacion con los menores
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¢, Qué aprenderas?

e Tras cursar esta especialidad formativa, conseguiras alcanzar los siguientes objetivos
especificos:

e Conocer las caracteristicas del transporte especifico de viajeros con caracteristicas especiales.

e Concienciar de la importancia de un comportamiento adecuado en el transporte de viajeros con
caracteristicas especiales, concretamente en el transporte de personas con discapacidad y en el
transporte escolar y de menores
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